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สารจากประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร 
  
 บริษัท เซ็นส์แมธ ไมนด์ จ  ำกัด ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรด  ำเนินธุรกิจและกำร
บริหำรงำนดว้ยควำมซ่ือสัตย์ สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม มีควำมรบัผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
(Corporate Social Responsibility) เพ่ือน ำไปสู่กำรเจริญ เติบโตอย่ำงยั่ งยืน  กำรเพ่ิมมูลค่ำและ
ผลตอบแทนสงูสดุใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ของบริษัท ในระยะยำว 
  
 เพ่ื อให้มี กำรด  ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีอย่ำงเป็น รูปธรรม 
คณะกรรมกำรบริษัทจึงไดจ้ัดทำ “คูม่ือจรรยำบรรณธุรกิจ” สำหรบักรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำน เพ่ือ
ใชเ้ป็นแนวทำงกำรประพฤติปฏิบตัิตำมหนำ้ท่ีและภำรกิจของบริษัท ดว้ยควำมซ่ือสตัย ์สจุริต โปรง่ใส มี
คณุธรรมและจริยธรรม รวมถึงกำรตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่นอย่ำงสิน้เชิง ซึ่งเป็นส่วนส  ำคญัท่ีจะท ำให้
บริษัทสำมำรถเติบโตไดอ้ย่ำงตอ่เน่ือง มั่นคง ยั่งยืน และเป็นท่ียอมรบัของทกุฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
 คู่มือจรรยำบรรณธุรกิจเป็นส่วนหนึ่งท่ีเพ่ิมเติมจำกขอ้บังคับกำรทำงำน ระเบียบ ประกำศ
ค ำสั่งตำ่งๆ ของบริษัท ทั้งนีห้ำกขอ้ควำมในขอ้บงัคบักำรทำงำน ระเบียบ ประกำศค ำสั่งต่ำงๆ ของบริษัท 
ขดัแยง้กบัขอ้ควำมในจรรยำบรรณธรุกิจฉบบันี ้ใหใ้ชข้อ้ควำมในคูม่ือจรรยำบรรณธรุกิจฉบบันีแ้ทน  
 
 คณะกรรมกำรบริษัท มุ่งหวงัให้คู่มือจรรยำบรรณธุรกิจนี้ เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติ งำนของ
กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทกุคน จึงขอใหท้กุท่ำนศกึษำ ทำควำมเขำ้ใจขอ้ปฏิบตัิต่ำงๆ และปฏิบัติ
ตนเพ่ือใหเ้ป็นแบบอย่ำงท่ีดี เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้ำหมำยท่ีบริษัทวำงไว ้ 
 
 
 
 
        (นำยอรรถสิทธ์ิ  ปัญจวรำนนท)์  
           ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร 
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คู่มือจรรยาบรรณธุรกจิ 
 

หมวดที ่1 นโยบายในการด าเนินธุรกิจ 
  
 ในกำรด  ำเนินธรุกิจใหเ้กิดผลประโยชนส์งูสดุแก่ผูถื้อหุน้ บริษัทจึงมุ่งมั่นในกำรด  ำเนินธุรกิจ
อย่ำงถูกตอ้งตำมกฎหมำย ภำยใตก้รอบจรรยำบรรณธุรกิจท่ีดี ปรำศจำกกำรทุจริตคอรร์ปัชั่น ยึดหลัก
ควำมรบัผิดชอบ มีควำมโปรง่ใส และปฏิบตัิตอ่ทุกฝ่ำยอย่ำงเป็นธรรม เพ่ือใหบ้รรลวิุสยัทัศน ์และพนัธกิจ
ท่ีไดก้  ำหนดไว ้ทั้งนี ้จรรยำบรรณของบริษัทใชส้ำหรบั กรรมกำรบริษัท ผูบ้ริหำร พนักงำน ลกูจำ้งของ
บริษัท และบริษัทในเครือทกุบริษัท  
 
 ค  ำนิยำม  
 “บริษัท” หมำยถึง บริษัท เซ็นสแ์มธ ไมนด ์จ  ำกดั 
 “กรรมกำร” หมำยถึง คณะกรรมกำรบริษัท กรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรอ่ืนๆ หรือ 
คณะอนกุรรมกำรซึ่งไดร้บักำรแตง่ตัง้โดยคณะกรรมกำรบริษัท หรือท่ีประชมุผูถื้อหุน้  
 “ผูบ้ริหำร” หมำยถึง กรรมกำร พนกังำนระดบัผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยขึน้ไป  
 “จรรยำบรรณทำงธรุกิจ” หมำยถึง ขอ้พึงปฏิบตัิ หรือแนวทำงปฏิบตัิในกำรทำงำน เพ่ือให้
คณะกรรมกำรบริษัท ผูบ้ริหำร พนกังำน และลกูจำ้งทกุคน สำมำรถปฏิบตัิหนำ้ท่ีไดอ้ย่ำงมีหลกักำร  
 “เจำ้หนี”้ หมำยถึง เจำ้หนีท้ำงกำรคำ้ และ/หรือ เจำ้หนำ้ท่ีทำงกำรเงิน ซึ่งบรษัิทตอ้งชำระเงิน 
หรือมีหนำ้ท่ี ภำระผกูพนัท่ีจะตอ้งปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนด เง่ือนไข หรือสญัญำ  
 “ทจุริตคอรร์ปัชั่น” หมำยถึง พฤติกรรม 4 ลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. กำรทจุริตคอรร์ปัชั่น พฤติกรรมใดๆท่ีพนกังำนเรียกรบัเงิน ขอเงิน เลีย้งรบัรอง เงินบริจำค 
ของขวญั หรือผลประโยชนอ่ื์นใดใหแ้ก่ตนเอง หรือพรรคพวก จำกบุคคลท่ีทำธรุกิจกบัองคก์ร ไมว่ำ่จะโดย
ทำงตรงหรือทำงออ้ม  

2. กำรรบัสินบน กำรรบัดว้ยเงิน และส่ิงของ โดยมีพนกังำนเขำ้ไปเก่ียวขอ้งในกำรเรียกรบัเงิน 
ของขวญั หรือผลประโยชนอ่ื์นใดใหแ้ก่ตนเอง อนัจะน ำไปสูก่ำรทจุริตคอรร์ปัชั่น  

3. ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์ใชต้  ำแหน่งหนำ้ท่ีเพ่ือประโยชนส์ว่นตนโดยมีบคุคลในครอบครวั 
เขำ้มำทำธรุกิจกบัองคก์รซึง่มีอิทธิพลตอ่กำรตดัสินใจ และสง่ผลกระทบตอ่ผลประโยชนข์ององคก์ร และ  

4. กำรรบัสิ่งของ/ประโยชนอ่ื์นใด เป็นกำรรบัโดยเสน่หำ หรือเป็นสินนำ้ใจ เพ่ือสรำ้งสมัพนัธภำพท่ี
ดี ระหวำ่งพนกังำน-คูค่ำ้ ซึ่งอำจสง่ผลตอ่กำรตดัสินใจในกำรปฏิบตัิหนำ้ท่ีใหก้ระท ำกำรผิดกฎหมำย ผิด
กฎ ระเบียบ หรือศีลธรรมอนัดี ตลอดจนใชอ้  ำนำจท่ีไดม้ำโดยต  ำแหน่งหนำ้ท่ี กระท ำกำรใดๆท่ีเป็นกำร
เอือ้ประโยชนใ์หก้บัตนเองหรือผูอ่ื้นเพ่ือใหไ้ดม้ำซึ่งเงิน ทรพัยส์ิน หรือผลประโยชนอ่ื์นใดโดยมชิอบทัง้ใน
รูปเงินและสิ่งของ 
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 “พนกังำน” หมำยถึง พนกังำนประจ ำ พนกังำนชั่วครำว พนกังำนภำยใตส้ญัญำจำ้งพิเศษ 
และสญัญำจำ้งท่ีปรกึษำ  
 “ของขวญั” หมำยถึง ส่ิงของใดๆ ท่ีมีมลูคำ่ทำงกำรเงิน เชน่ ส่ิงท่ีใชแ้ทนเงินสด สิ่งท่ีใช้
แลกเปลี่ยนเป็นสินคำ้และบริกำร (รวมทัง้ตั๋วเครื่องบิน และคปูองสว่นลดตำ่งๆ) คำ่พำหนะเดินทำง คำ่ท่ี
พกั คำ่อำหำร กำรสละสิทธ์ิ ไมร่บัส่ิงของท่ีบริษัทพึงไดร้บั ไมว่ำ่จะมีมลูคำ่ทำงกำรเงินหรือไมก่็ตำม  
 “ค่ำอ  ำนวยควำมสะดวก” หมำยถึง ค่ำใช้จ่ำยท่ีจ่ำยให้แก่เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐอย่ำงไม่เป็น
ทำงกำร และเป็นกำรใหเ้พียงเพ่ือให้มั่นใจว่ำ เจำ้หนำ้ท่ีของรฐัจะด  ำเนินกำรตำมกระบวนกำร หรือเป็น
กำรกระตุน้ใหด้  ำเนินกำรรวดเรว็ขึน้ โดยกระบวนกำรนัน้ไมต่อ้งอำศยัดลุพินิจของเจำ้หนำ้ท่ีรฐั และเป็น
กำรกระท ำอนัชอบดว้ยหนำ้ท่ีของเจำ้หนำ้ท่ีของรฐัผูน้ัน้ รวมทัง้เป็นสิทธิท่ีนิติบุคคลพึงจะไดต้ำมกฎหมำย
อยู่แลว้ เช่น กำรขอใบอนญุำต กำรขอหนงัสือรบัรอง และกำรไดร้บักำรบริกำรสำธำรณะ เป็นตน้ โดยกำร
จ่ำยคำ่อ  ำนวยควำมสะดวกนีอ้ำจน ำไปสูก่ำรคอรร์ปัชนั ถือเป็นสิ่งตอ้งหำ้มกระท ำ  
 “เจำ้หนำ้ท่ีรฐั/พนกังำนรฐั” หมำยถึง กำรท่ีบคุคลผูเ้ป็นหรอืเคยเป็นเจำ้หนำ้ท่ีของรฐั/
นกักำรเมือง/ท่ีปรกึษำของหน่วยงำนรฐั และไดเ้ขำ้มำทำงำนใหก้บับรษัิทเอกชน และอำจอำศยั
ควำมสมัพนัธห์รือขอ้มลูภำยในไปเอือ้ประโยชนแ์ก่บริษัท  
 “กำรจำ้งพนกังำนรฐั” หมำยถึง กำรท่ีบคุคลจำกภำครฐัเขำ้ไปทำงำนในภำคเอกชน หรือ
บคุคลในภำคเอกชนเขำ้มำทำงำนดำ้นนโยบำยในภำครฐั ท ำใหเ้กิดควำมเสี่ยงกำรทจุริตคอรร์ปัชนัในแง่
ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนข์องตวับคุคลท่ีมีบทบำทหนำ้ท่ีในทัง้สององคก์ร โดยท ำใหเ้จำ้หนำ้ท่ีของ
องคก์รรฐัทำหนำ้ท่ีก  ำกบัดแูลอย่ำงไมเ่ป็นกลำง หรือบคุลำกรในภำคเอกชนพยำยำมผลกัดนัใหน้โยบำย
รฐัเอือ้ประโยชนแ์ก่องคก์รของตน  
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หมวดที ่2 นโยบายการปฏิบัตติอ่ผู้มีส่วนไดเ้สีย  
 
 2.1 นโยบายและการปฏิบัตต่ิอผู้ถอืหุ้น  
 บรษัิทมุง่มั่นท่ีจะรบัผิดชอบ และสรำ้งควำมพึงพอใจสงูสดุใหก้บัผูถื้อหุน้ โดยค  ำนึงถึงกำร
เจริญเติบโตขององคก์รอย่ำงยั่งยืน และสรำ้งมลูคำ่เพ่ิมแกผู่ถื้อหุน้ในระยะยำว จึงก ำหนดใหก้รรมกำร 
ผูบ้ริหำร และพนกังำน ตอ้งปฏิบตัิตำมแนวทำงตอ่ไปนี ้ 
 (1) ปฏิบตัิหนำ้ท่ีดว้ยควำมซ่ือสตัยส์จุริต ตลอดจนตดัสินใจด  ำเนินกำรใดๆ ดว้ยจิตอนับริสทุธ์ิ 
ดว้ยควำมระมดัระวงัรอบคอบ และเป็นธรรมตอ่ผูถื้อหุน้รำยใหญ่และรำยย่อย เพ่ือประโยชนส์งูสดุของผู้
ถือหุน้โดยรวม  
 (2) น ำเสนอรำยงำนสถำนภำพของบริษัทฯ ผลประกอบกำร ฐำนะขอ้มลูทำงกำรเงิน และ
รำยงำนอ่ืนๆ ตอ่ผูถื้อหุน้อย่ำงเท่ำเทียมกนั สม  ่ำเสมอ และครบถว้นตำมควำมเป็นจริง  
 (3) หำ้มไมใ่หแ้สวงหำผลประโยชนใ์หต้นเอง ครอบครวัและผูอ่ื้นโดยใชข้อ้มลูใดๆ ของบริษัท 
ซึ่งยงัไมไ่ดเ้ปิดเผยตอ่สำธำรณะ หรือด  ำเนินกำรใดๆ ในลกัษณะท่ีอำจก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำง
ผลประโยชนก์บัองคก์ร และ/หรือเพ่ือประโยชนข์องตนเอง ครอบครวั เพ่ือนฝงู และคนรูจ้กั  
 
 2.2 นโยบายและการปฏิบัตต่ิอพนักงาน  
 บริษัทตระหนกัดีวำ่พนกังำนเป็นปัจจยัแหง่ควำมยั่งยืนท่ีส  ำคญัของบริษัท จึงเป็นนโยบำย
ของบริษัทท่ีจะใหก้ำรปฏิบตัิท่ีเป็นธรรมทัง้ในดำ้นโอกำส ผลตอบแทน กำรแตง่ตัง้ โยกยำ้ย ตลอดจนกำร
พฒันำศกัยภำพ จึงก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิไวด้งันี ้ 
 (1) ปฏิบตัิตอ่พนกังำนดว้ยควำมสภุำพ ใหเ้กียรติ ใหค้วำมเคำรพนบัถือตอ่ผูร้ว่มงำน และให้
ควำมเคำรพตอ่ควำมเป็นปัจเจกชนและศกัดิศ์รีของควำมเป็นมนษุย ์ 
 (2) ใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมำะสมตำมควำมรู ้ควำมสำมำรถ ควำมรบัผิดชอบ และผลกำร
ปฏิบตัิงำน อย่ำงเป็นธรรม  
 (3) ดแูลสภำพแวดลอ้มในกำรทำงำนใหม้ีควำมปลอดภยัตอ่ชีวิต และทรพัยส์ินของพนกังำน
อยู่เสมอ  
 (4) กำรแตง่ตัง้และโยกยำ้ย รวมถึงกำรใหร้ำงวลั กระท ำดว้ยควำมสจุริตใจ และตัง้อยู่บน
พืน้ฐำนของควำมรู ้ควำมสำมำรถ และควำมเหมำะสมของพนกังำนนัน้  
 (5) ใหค้วำมส ำคญัตอ่กำรพฒันำ กำรถ่ำยทอดควำมรู ้และควำมสำมำรถของพนกังำน โดย
ใหโ้อกำสพนกังำนอย่ำงทั่วถึงและสม ่ำเสมอ  
 (6) รบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจำกพนกังำนทกุระดบัอย่ำงเท่ำเทียมและเสมอภำค  
 (7) ปฏิบตัิตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัตำ่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังำนอย่ำงเครง่ครดั  
 (8) พึงสรำ้งและรกัษำบรรยำกำศแห่งควำมสำมคัคีและควำมเป็นนำ้หนึ่งใจเดียวกนัในหมู่
พนกังำน พึงหลีกเลี่ยงกำรกระท ำใดๆ อนัอำจกระทบตอ่ช่ือเสียงและภำพลกัษณข์องบริษัท หรือเป็น
ปัญหำแก่บริษัทในภำยหลงั  
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 2.3 นโยบายและการปฏิบัตต่ิอลูกค้า และคุณภาพผลติภัณฑ ์ 
 
 บริษัทตระหนกัถึงควำมส ำคญัของควำมพึงพอใจของลกูคำ้ท่ี0มี00ตอ่ควำมส ำเรจ็ทำงธรุกิจ
ของบริษัท จึงมีเจตจำนงท่ีจะแสวงหำวิธีกำรท่ีจะสนองควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ใหม้ีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลย่ิงขึน้ตลอดเวลำ โดยไดก้  ำหนดไวเ้ป็นนโยบำยคณุภำพของบริษัท ท่ีวำ่ “เรำมุง่มั่นผลิตสินคำ้
และบริกำรท่ีดี มีคณุภำพ ปลอดภยั และถกูตอ้งตำมกฎหมำย พรอ้มปรบัปรุงอย่ำงตอ่เน่ือง เพ่ือครองใจ
ลกูคำ้” จึงก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิไวด้งันี ้ 
 (1) มุง่มั่นในกำรสรำ้งควำมพึงพอใจ และควำมมั่นใจใหก้บัลกูคำ้ ใหไ้ดร้บัผลิตภณัฑแ์ละ
บริกำรท่ีดีมีคณุภำพในระดบัรำคำท่ีเหมำะสม โดยยกระดบัมำตรฐำนใหส้งูขึน้อย่ำงตอ่เน่ืองและจริงจงั  
 (2) เปิดเผยขอ้มลูขำ่วสำรเก่ียวกบัสินคำ้และบริกำรอย่ำงครบถว้น ถกูตอ้ง ทนัตอ่เหตกุำรณ ์
โดยไมม่ีกำรกลำ่วเกินควำมเป็นจริงท่ีเป็นเหตใุหล้กูคำ้เขำ้ใจผิดเก่ียวกบัคณุภำพ ปริมำณ หรือเง่ือนไข
ใดๆ ของสินคำ้หรือบริกำร  
 (3) ปฏิบตัิตำมเง่ือนไขท่ีมีตอ่ลกูคำ้อย่ำงเครง่ครดั กรณีท่ีไมส่ำมำรถปฏิบตัิตำมเง่ือนไขขอ้ใด
ได ้ตอ้งรีบแจง้ใหล้กูคำ้ทรำบ เพ่ือรว่มกนัพิจำรณำหำแนวทำงแกไ้ขปัญหำ  
 (4) ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ดว้ยควำมรวดเรว็ ตรงตอ่เวลำ เพ่ือควำมพึงพอใจ
สงูสดุของลกูคำ้  
 (5) รกัษำควำมลบัของลกูคำ้อย่ำงจริงจงัและสม ่ำเสมอ รวมถึงไมน่  ำขอ้มลูไปใชเ้พ่ือประโยชน์
ของตนเอง หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ  
 (6) จดัใหม้ีระบบและกระบวนกำรท่ีใหล้กูคำ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัคณุภำพ ปริมำณ ควำม
ปลอดภยัของสินคำ้และบริกำร รวมทัง้ควำมรวดเรว็ในกำรตอบสนองหรือสง่มอบ และกำรด  ำเนินกำร
อย่ำงถึงท่ีสดุเพ่ือใหล้กูคำ้ไดร้บักำรตอบสนองอย่ำงรวดเรว็  
 (7) ใหเ้กียรติแก่ลกูคำ้ และติดตอ่กบัลกูคำ้ดว้ยควำมสภุำพ มีประสิทธิภำพ และเป็นท่ีวำงใจ
ไดข้องลกูคำ้  
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 2.4 นโยบายและการปฏิบัตต่ิอคู่ค้า  
     บรษัิทมีนโยบำยปฏิบตัิตอ่คูค่ำ้อย่ำงเสมอภำค และเป็นธรรม โดยตัง้อยู่บนพืน้ฐำนของกำร
ไดร้บัผลประโยชนร์ว่มกนั มีจรรยำบรรณท่ีดใีนกำรด  ำเนินธรุกิจ จึงก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิไวด้งันี ้ 
 (1) ปฏิบตัิตำมเง่ือนไขตำ่งๆ ท่ีไดต้กลงกนัไวอ้ย่ำงเครง่ครดั กรณีท่ีไมส่ำมำรถปฏิบตัิตำม
เง่ือนไขได ้ตอ้งรีบแจง้ใหคู้ค่ำ้ทรำบลว่งหนำ้ เพ่ือรว่มกนัหำกแนวทำงแกไ้ขปัญหำ โดยใชห้ลักกำรของ
ควำมสมเหตสุมผล  
 (2) ปฏิบตัิตำมกฎหมำย สญัญำ ขอ้ก ำหนดตำ่งๆ อย่ำงเครง่ครดั  
 (3) ใหข้อ้มลูท่ีเป็นจริงและถกูตอ้ง  
(4) จดัใหม้ีหลกัเกณฑใ์นกำรคดัเลือกคูค่ำ้ และประเมินคูค่ำ้  
(5) ไมเ่รียก หรือไมร่บั หรือจ่ำยผลประโยชนใ์ดๆ ท่ีไมส่จุรติในกำรคำ้กบัคูค่ำ้  
 
 2.5 นโยบายและการปฏิบัตต่ิอเจ้าหนี ้ 
         บริษัทยึดมั่นในกำรด  ำเนินธรุกิจอย่ำงมีหลกักำรและวินยั โดยค  ำนึงถึงควำมเสมอภำค 
เป็นธรรม และควำมซ่ือสตัยต์อ่เจำ้หนีท้ำงกำรคำ้ และกำรปฏิบตัิตำมพนัธะสญัญำในกำรกูยื้มเงินจำก
ธนำคำร สถำบนักำรเงิน รวมถึงกำรชำระคำ่สินคำ้ บริกำร เงินตน้ และดอกเบีย้จ่ำย จงึก ำหนดแนวทำง
ปฏิบตัิไวด้งันี ้ 
 (1) ปฏิบตัิตำมเง่ือนไขตำ่งๆ ท่ีตกลงกนัไวอ้ย่ำงเครง่ครดั ทัง้ในแง่กำรชำระเงินคืน กำรดแูล
หลกัทรพัยค์ำ้ประกนั และเง่ือนไขอ่ืนๆ รวมทัง้ไมใ่ชเ้งินทนุท่ีไดจ้ำกกำรกูยื้มเงินไปในทำงท่ีขดักบั
วตัถปุระสงคใ์นขอ้ตกลงท่ีทำกบัผูใ้หกู้ยื้มเงิน  
 (2) กรณีท่ีไมส่ำมำรถปฏิบตัิตำมเง่ือนไขขอ้ใดได ้ตอ้งรีบแจง้ใหเ้จำ้หนีท้รำบลว่งหนำ้ เพ่ือ
รว่มกนัหำกแนวทำงแกไ้ขปัญหำ  
 (3) รำยงำนฐำนะทำงกำรเงินของบริษัทท่ีเป็นจริง และถกูตอ้ง  
 
 2.6 นโยบายและการปฏิบัตต่ิอคู่แข่งทางการค้า  
         บริษัทมีนโยบำยท่ีจะปฏิบตัิตอ่คูแ่ขง่ทำงกำรคำ้อย่ำงยตุิธรรมโดยยึดหลกักำรสำกลท่ี
ยอมรบักำรทั่วไป จึงก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิไวด้งันี ้ 
 (1) ประพฤติปฏิบตัิตำมกรอบกติกำของกำรแขง่ขนัท่ีดี ซึ่งเป็นท่ียอมรบัโดยทั่วกนั  
 (2) ไมท่  ำลำยช่ือเสียงของคูแ่ขง่ทำงกำรคำ้ดว้ยกำรกลำ่วใหร้ำ้ยโดยปรำศจำกควำมจริง 
หลีกเลี่ยงวิธีกำรไมส่จุริตเพ่ือท ำลำยคูแ่ขง่  
 (3) ไมแ่สวงหำขอ้มลูท่ีเป็นควำมลบัของคูแ่ขง่ทำงกำรคำ้ดว้ยวิธีกำรท่ีไมส่จุริต  
 (4) ไมก่ระท ำกำรใดๆ ท่ีเป็นกำรละเมิดทรพัยส์นิทำงปัญญำของคูแ่ขง่ทำงกำรคำ้  
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 2.7 นโยบายด้านความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสิง่แวดล้อม  
         บริษัทมีควำมมุง่มั่นท่ีจะด  ำเนินธรุกิจบนพืน้ฐำนของควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ
สิ่งแวดลอ้มท่ีดี จึงก  ำหนดแนวทำงปฏิบตัิไวด้งันี ้ 
 (1) บริษัทจะจดัใหม้ีระบบกำรบริหำรจดักำร ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ  

       สภำพแวดลอ้ม ในกำรทำงำน ท่ีสอดคลอ้งและไมต่  ่ำกวำ่เกณฑท่ี์กฎหมำยก ำหนด  

 (2) บริษัทถือเป็นหนำ้ท่ีควำมรบัผิดชอบของบริษัทตอ่สงัคมและผูป้ฏิบตัิงำนทกุคนในอนัท่ี  

      จะสง่เสริมและสนบัสนนุกำรด  ำเนินงำนดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ 

      สภำพแวดลอ้มใน กำรทำงำน รวมถึงกำรป้องกนัผลกระทบและดแูลรกัษำสิ่งแวดลอ้ม  

 (3) บริษัทก ำหนดเป็นนโยบำยใหผู้บ้ริหำรและผูบ้งัคบับญัชำทกุคนมหีนำ้ท่ีดแูลรบัผิดชอบ ใน 

      เรื่อง ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรทำงำนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ  

      และใหเ้ป็นไปตำมกฎระเบียบท่ีบริษัทก ำหนดขึน้โดยเขม้งวดกวดขนั  

 (4) บริษัทก ำหนดเป็นนโยบำยใหพ้นกังำนและผูป้ฏิบตัิงำนทกุคน ตอ้งมีหนำ้ท่ีรบัผิดชอบ ใน 

      กำรปฏิบตัิงำนใหเ้กิดควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรทำงำนตำม
      กฎระเบียบท่ีบริษัทไดก้  ำหนดขึน้โดยเครง่ครดั  

 (5) บริษัทจะสนบัสนนุ จดัหำเครื่องมือ เครื่องใช ้อปุกรณ ์ท่ีมีสภำพปลอดภยั รวมถึงจดัหำ  

      อปุกรณท์ำงดำ้นควำมปลอดภยัตำ่งๆ แก่ผูป้ฏิบตัิงำน ตลอดจนจดัใหม้ีสภำพกำรทำงำน  

           และวิธีกำรทำงำนท่ีปลอดภยั สง่เสริมใหค้วำมรูแ้ก่ผูป้ฏิบตัิงำน และจงูใจใหเ้กิดกำร 

      ท  ำงำน ท่ีปลอดภยั และค  ำนึงถึงกำรป้องกนัผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มอย่ำงเตม็ท่ี  

 (6) ควบคมุและป้องกนัอนัตรำยท่ีสง่ผลตอ่สขุภำพ อนัตรำยจำกอคัคีภยั สำรเคมี ไฟฟ้ำ  
      เครื่องจกัร เหตฉุกุเฉิน และอนัตรำยอ่ืนๆ ท่ีอำจจะเกิดขึน้กบัพนกังำน และผูเ้ก่ียวขอ้งให ้
      อยู่ในระดบัควำมเสี่ยงท่ียอมรบัได ้ 
 
 2.8 นโยบายด้านความรับผดิชอบต่อสังคมและส่วนรวม  
         บริษัทใหค้วำมส ำคญัในกำรพฒันำธรุกิจใหม้ั่นคงยั่งยืน ควบคูก่บัควำมมุง่มั่นท่ีจะตอบ
แทนสงัคมและชมุชนอย่ำงตอ่เน่ือง จึงก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิไวด้งันี ้ 
 (1) สนบัสนนุกิจกรรมตำ่งๆ ท่ีเป็นประโยชนต์อ่ชมุชนและสงัคมในรูปแบบท่ีเหมำะสม  

 (2) ใหค้วำมช่วยเหลือหรือบริจำคสิ่งของและทรพัยส์ินแกผู่ป้ระสบภยัตำ่งๆ ตำมควำม
เหมำะสม  
 (3) ค  ำนึงถึงทำงเลือกในกำรใชป้ระโยชนจ์ำกทรพัยำกรเทำ่ท่ีจำเป็น โดยใหม้ีผลกระทบตอ่
ควำมเสียหำยของชมุชน และสงัคม ส่ิงแวดลอ้มและคณุภำพชีวิตของประชำชนใหน้อ้ยท่ีสดุ  
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 2.9 นโยบายและการปฏิบัตต่ิอหน่วยงานก ากับดูแล  
         บริษัทยึดมั่นในกำรด  ำเนินธรุกิจอย่ำงมีหลกักำรและวินยั โดยค  ำนึงถึงควำมถกูตอ้งตำม
กฎหมำย และกฎระเบียบตำ่งๆ จึงก ำหนดแนวทำงปฏิบตัไิวด้งันี ้ 
 (1) ปฏิบตัิและควบคมุใหม้ีกำรปฏิบตัิอย่ำงเครง่ครดัตำมเจตนำรมณข์องกฎหมำยและ
กฎระเบียบท่ีออกโดยหน่วยงำนก ำกบัดแูล  
 (2) ด  ำเนินกำรอย่ำงถกูตอ้ง ตรงไปตรงมำ เมื่อตอ้งมีกำรติดตอ่กบัเจำ้หนำ้ท่ีหน่วยงำนก ำกบัดแูล 
 (3) งดเวน้กำรกระท ำใดๆ อนัจะเป็นกำรช่วยเหลือ สนบัสนนุ หรือยอมเป็นเครื่องมือท่ีจะท ำให้
เกิดกำรหลีกเลี่ยงกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยหรือกฎระเบียบตำ่งๆ  
 

หมวดที ่3 นโยบายการต่อต้านการทุจรติคอรรั์ปช่ัน  
 
   บริษัทมีควำมมุง่มั่นในกำรตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่นในทกุรูปแบบไมว่ำ่ทำงตรงและ
ทำงออ้ม และก ำหนดใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำน ตลอดจนบริษัทย่อยผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบักำรด  ำเนินธรุกิจของบริษัท ตอ้งปฏิบตัิตำมแนวทำง นโยบำย และมำตรกำร ดงัตอ่ไปนี ้ 
 3.1 วธิีปฏิบัติ  
 (1) กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนมีหนำ้ท่ีปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรตอ่ตำ้นกำรทจุริต
คอรร์ปัชั่น โดยคณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยใหฝ่้ำยบรหิำรน ำมำตรกำรตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่นไป
สื่อสำรและปฏิบตัิ  
 (2) บริษัทสื่อสำรนโยบำยกำรตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่น รวมถึงช่องทำงกำรแจง้เบำะแส 
หรือขอ้รอ้งเรียนภำยในบริษัท ผำ่นช่องทำงกำรส่ือสำรของบริษัท เชน่ จดหมำยอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) 
ระบบอินทรำเน็ต หลกัสตูรปฐมนิเทศพนกังำนใหม ่ เป็นตน้ เพ่ือน ำมำตรกำรไปปฏิบตัิอย่ำงจริงจงั  
 (3) บริษัทสื่อสำรนโยบำยกำรตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่น รวมถึงช่องทำงกำรแจง้เบำะแส 
หรือขอ้รอ้งเรียนไปยงัสำธำรณชน บริษัทย่อย ตวัแทนทำงธรุกิจ คูค่ำ้ทำงธรุกิจท่ีเก่ียวขอ้ง และผูม้ีสว่นได้
เสีย ผำ่นช่องทำงเวบ็ไซต ์และรำยงำนประจ ำปี เพ่ือทรำบและน ำมำตรกำรไปปฏิบตัิอย่ำงจริงจงั  
 (4) ในกำรจดัซือ้ จดัจำ้ง ตอ้งด  ำเนินกำรผำ่นขัน้ตอนตำมระเบียบของบริษัท มีควำมโปรง่ใส 
สำมำรถตรวจสอบได ้ 
 (5) กำรใชจ้่ำยสำหรบักำรเลีย้งรบัรองทำงธรุกิจ และกำรใชจ้่ำยอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบตัิ
ตำมสญัญำทำงธรุกิจสำมำรถกระท ำได ้แตต่อ้งใชจ้่ำยอย่ำงสมเหตสุมผลสำมำรถตรวจสอบได ้ 
 (6) กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนท่ีปฏิเสธกำรทจุริตคอรร์ปัชั่น แมก้ำรกระท ำนัน้จะท ำให้
บริษัทสญูเสยีโอกำสทำงธรุกิจ ก็จะไมส่ง่ผลลบตอ่ต  ำแหนง่หนำ้ท่ีกำรงำน หรือมีกำรลงโทษใดๆ ตอ่
บคุคลนัน้  
 (7) ในโอกำสหรือเทศกำลอนัเป็นประเพณีนิยมท่ีคนทั่วไปพึงปฏิบตัิตอ่กนั กำรรบัสิ่งของหรือ
ประโยชนอ่ื์นใดนัน้ ตอ้งไมม่ีอิทธิพลตอ่กำรตดัสินใจอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดโดยไม ่เป็นธรรมตอ่กำรปฏิบตัิ
หนำ้ท่ี ทัง้นีเ้มื่อไดร้บัของขวญัใหผู้ร้บัรำยงำน และสง่มอบตอ่ผูบ้งัคบับญัชำสงูสดุของในสว่นงำนของตน 
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เพ่ือใหส้ง่ตอ่ไปยงัสว่นงำนธรุกำรหรือฝ่ำยบคุคล (แลว้แตก่รณี) โดยไมช่กัชำ้ ทัง้นีส้ว่นงำนธรุกำรหรือฝ่ำย
บคุคลจะรวบรวมของขวญัดงักลำ่วเป็นของสว่นกลำงของบริษัท และพิจำรณำ เพ่ือใชใ้นกิจกำรของ
องคก์รตอ่ไป  
 (8) ผูบ้ริหำรและพนกังำนควรหลีกเลี่ยงกำรใหห้รือกำรรบัเลีย้งรบัรองในลกัษณะท่ีเกินกวำ่
ปกติ จำกบคุคลท่ีบริษัทท ำธรุกิจดว้ย  
 (9) หำ้มมิใหผู้บ้ริหำร และพนกังำนเสนอผลประโยชนใ์ดๆ ตอ่เจำ้หนำ้ท่ีรฐั ลกูคำ้ หรือ
บคุคลภำยนอกอื่นใด เพ่ือจงูใจใหป้ฏิบตัิในทำงท่ีมิชอบ หรือทจุริตคอรร์ปัชั่น  
 (10) กำรใหห้รือรบัเงินบรจิำค หรือเงินสนบัสนนุ ตอ้งเป็นไปอย่ำงโปรง่ใสและถกูตอ้งตำม
กฎหมำย โดยตอ้งมั่นใจวำ่เงินบริจำค หรือเงินสนบัสนนุไมไ่ดถ้กูน ำไปใชเ้พ่ือเป็นขอ้อำ้งในกำรติดสินบน 
ทัง้นี ้จะตอ้งกระท ำกำรโดยผูบ้ริหำรสงูสดุของบริษัทเท่ำนัน้  
 (11) บริษัทมีนโยบำยยึดมั่นควำมเป็นกลำงทำงกำรเมือง ไมส่นบัสนนุใหม้ีกำรน ำเงินทนุหรือ
ควำมช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืนไปช่วยเหลือทำงกำรเมืองแกพ่รรคกำรเมือง ทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม กำร
ช่วยเหลือทำงกำรเมือง (political contribution) หมำยถึงกำรช่วยเหลือไมว่ำ่จะเป็นทำงดำ้นกำรเมือง 
หรือกำรช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืน (in kind) เช่นกำรใหส้ิ่งของหรือบริกำร กำรโฆษณำสง่เสริมหรือกำร
สนบัสนนุพรรคกำรเมือง กำรซือ้บตัรเขำ้รว่มงำนท่ีจดัเพ่ือระดมทนุหรือบริจำคเงินใหแ้ก่องคก์รท่ีมี
ควำมสมัพนัธใ์กลชิ้ดกบัพรรคกำรเมือง กำรเป็นตวัแทนบรษัิทเพ่ือเขำ้รว่มด  ำเนินกำรเก่ียวกบักำรรณรงค์
ทำงกำรเมือง เป็นตน้  
 (12) หำกพบเหน็กำรกระท ำท่ีเขำ้ขำ่ยกำรทจุริตคอรร์ปัชั่น หรือสอ่ไปในทำงทจุริตคอรร์ปัชั่น ท่ี
มีผลเก่ียวขอ้งกบับริษัท ทัง้ทำงตรง หรือ ทำงออ้ม ตอ้งไม่ละเลย หรือเพิกเฉยตอ่พฤติกรรมดงักลำ่ว ควร
แจง้ใหป้ระธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร ทรำบทนัที หรือแจง้ผำ่นช่องทำงกำรแจง้เบำะแส ตำมท่ีไดก้  ำหนดใน
นโยบำยนี ้ 
 
 3.2 หน้าทีค่วามรับผดิชอบ  
 (1) คณะกรรมกำรบริษัท มีหนำ้ท่ีและควำมรบัผิดชอบในกำรก ำหนดนโยบำยและกำรก ำกบั
ดแูลใหม้ีระบบท่ีสนบัสนนุกำรตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่นอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 (2) คณะกรรมกำรตรวจสอบมีหนำ้ท่ีและรบัผิดชอบในกำรสอบทำนระบบรำยงำนทำงกำรเงิน
และบญัชี ระบบควบคมุภำยใน ระบบตรวจสอบภำยใน ระบบบริหำรควำมเสี่ยงใหเ้ป็นไปตำม
มำตรฐำนสำกล และกำรปฏิบตัิตำมมำตรกำรตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่น ใหม้ีควำมรดักมุ เหมำะสม 
และมีประสิทธิภำพ  
 (3) ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร กรรมกำรผูจ้กักำรและผูบ้ริหำรมีหนำ้ท่ีและควำมรบัผิดชอบใน
กำรก ำหนดใหม้ีระบบและใหก้ำรสง่เสริม สนบัสนนุ นโยบำยกำรตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่นเพ่ือสื่อสำร
ไปยงัพนกังำนและผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่ำย รวมทัง้ทบทวนควำมเหมำะสมของระบบและขัน้ตอนกำรปฏิบตัิ
อย่ำงสม ่ำเสมอ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักำรเปลี่ยนแปลงของธรุกิจและขอ้ก ำหนดของกฎหมำย  
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 3.3 มาตรการด าเนินการ  
 (1) กำรด  ำเนินกำรใดๆตำมนโยบำยตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่นใหใ้ชแ้นวปฏิบตัิตำมท่ี
ก ำหนดไวใ้นคูม่ือกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีและจรรยำบรรณในกำรด  ำเนินธรุกิจตลอดจนแนวทำงปฏิบตัิ
อ่ืนใดท่ีบริษัทจะก ำหนดขึน้ตอ่ไปและใหน้  ำมำตรกำรตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่นนีไ้ปใชอ้ย่ำงเครง่ครดั  
 (2) นโยบำยตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่นนีใ้หค้รอบคลมุไปถึงกำรบริหำรงำนบคุคลตัง้แต่กำร
สรรหำหรือกำรคดัเลือกบคุคลำกร กำรเลื่อนต  ำแหน่ง กำรฝึกอบรม กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนและ
กำรใหผ้ลตอบแทน  
 (3) บริษัทจดัใหม้ีกำรเบิกจ่ำยโดยก ำหนดวงเงิน อ  ำนำจอนมุตัิ วตัถปุระสงค ์กำรติดตำม
ตรวจสอบ และผูร้บั ซึ่งตอ้งมีเอกสำรหลกัฐำนท่ีประกอบชดัเจน เพ่ือป้องกนัมิใหม้ีกำรทจุริตคอรร์ปัชั่น
พรอ้มทัง้มีกระบวนกำรตรวจสอบจำกหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน  
 (4) บริษัทจดัใหม้ีกระบวนกำรตรวจสอบงำนขำยและกำรตลำดรวมถึงงำนจดัซือ้ กำรท ำ
สญัญำ ท่ีมีควำมเสี่ยงตอ่กำรเกิดกำรทจุริตคอรร์ปัชั่นอย่ำงสม ่ำเสมอ เพ่ือใหเ้ป็นไปตำมระเบียบกำร
เบิกจ่ำยและกำรจดัซือ้  
 (5) บริษัทจดัใหม้ีกำรตรวจสอบภำยในเพ่ือใหเ้กิดควำมมั่นใจวำ่ระบบกำรควบคมุภำยในท่ี
ก ำหนดขึน้ช่วยใหบ้ริษัทบรรลเุป้ำหมำยท่ีวำงไว ้รวมทัง้กำรตรวจสอบ กำรปฏิบตัิงำนของทกุหน่วยงำนให้
เป็นไปตำมขอ้ก ำหนด กฎระเบียบและช่วยคน้หำขอ้บกพรอ่ง จดุออ่น รวมถึงใหค้ำแนะน ำในกำรพฒันำ
ระบบปฏิบตัิงำนใหม้ีประสิทธิภำพและประสิทธิผลตำมแนวทำงกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี  
 (6) เพ่ือควำมชดัเจนในกำรด  ำเนินกำรในเรื่องท่ีมีควำมเสีย่งสงูกบักำรเกิดกำรทจุริตคอรร์ปัชั่น 
กรรมกำร ผูบ้ริหำรและพนกังำนของบริษัท ทกุระดบัจะตอ้งปฏิบตัิดว้ยควำมระมดัระวงั ตอ้งเป็นไปอย่ำง
โปรง่ใสและถกูตอ้งตำมกฎหมำย  
 
 3.4 การเผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปช่ัน  
 เพ่ือใหท้กุคนในบริษัทไดร้บัทรำบนโยบำยกำรตอ่ตำ้นกำรทจุริต บริษัทจะด  ำเนินกำร ดงันี ้ 
 (1) บริษัทจะตดิประกำศคูม่ือจรรยำบรรณธรุกิจ และนโยบำยกำรตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่น
ในสถำนท่ีเดน่ชดั ทกุคนในบริษัทสำมำรถเหน็และอำ่นได ้ 
 (2) บริษัทจะเผยแพรน่โยบำยกำรตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่น ผำ่นช่องทำงกำรส่ือสำรของ
บริษัท เชน่ จดหมำยอเิลก็ทรอนิคส ์(E-mail) เวบ็ไซตบ์รษัิท หนงัสือแจง้ขำ่วภำยใน (News Letter) 
สื่อสำรใหพ้นกังำนตระหนกัรูเ้มื่อมีกำรประชมุภำยใน รำยงำนกำรเปิดเผยขอ้มลูประจ ำปี (แบบ 56-1)  
 (3) บริษัทจะจดัใหม้ีกำรอบรมนโยบำยกำรตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่นใหแ้ก่พนกังำนเก่ำ 
และเป็นหวัขอ้ในกำรปฐมนิเทศพนกังำนใหม ่ 
 (4) บริษัทจะทบทวนนโยบำย แนวปฏิบตัิเก่ียวกบักำรตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่น อย่ำง
สม ่ำเสมอ  
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 3.5 วธิีการปฏิบัติในการให้หรือรับของขวัญ เงนิสนับสนุน ของก านัล หรือ
ผลประโยชนอั์นใด การจัดเลีย้งหรือรับเลีย้ง การจ่ายค่าอ านวยความสะดวกและการจา้ง
เจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
 เพ่ือหลีกเลี่ยงกำรกระท ำอนัจะน ำไปสูผ่ลประโยชนท่ี์ขดักนั กำรเลือกปฏิบตัิ กำรทจุริตคอรร์ปัชั่น 
อนัอำจจะท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยตอ่กำรด  ำเนินงำน หรือธรุกิจของบริษัทได ้บริษัทจึงขอก ำหนดวิธีปฏิบตัิ
เรื่องกำรใหห้รือรบัของขวญั เงินสนบัสนนุ ของก ำนลั หรืออผลประโยชนอ่ื์นๆ กำรเลีย้งหรือกำรรบัเลีย้ง 
สำมำรถกระท ำไดใ้นวิสยัท่ีสมควร โดยไมม่ีอิทธิพลตอ่กำรตดัสินใจของตนเองหรือผลประโยชนข์องบริษัท 
ดงันี ้ 

(1) หำ้มกรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำนทกุระดบั ไมใ่หเ้รยีกรอ้ง ด  ำเนินกำร หรือยอมรบักำรใหห้รือ
ยอมรบัสินบนหรือกระท ำทจุริตคอรร์ปัชั่น เพ่ือประโยชนต์อ่ตนเอง ครอบครวั เพ่ือ และคนรูจ้กั และ/หรือ 
ครอบครวั รวมถึงกำรใหห้รือรบัของขวญั เงินสด ของก ำนลั หรือผลประโยชน ์อนัใดจำกเจำ้หนำ้ท่ีรฐั 
หน่วยงำนของรฐั หน่วยงำนของเอกชน หรือผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัธรุกิจของบริษัท ไมว่ำ่ทำงตรงหรือ
ทำงออ้มและไมว่่ำกรณีใดๆ ก็ตำม  

(2) กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน สำมำรถรบัของขวญั ของก ำนลั หรือผลประโยชนอ่ื์นใดได ้
ตำมเทศกำล ประเพณีนิยม หรือธรรมเนียมปฏิบตัิทำงกำรคำ้ และโดยไมผ่ิดกฎหมำย โดยเป็นกำรรบัใน
นำมบริษัท ในระดบัผูบ้งัคบับญัชำ ตำมหนำ้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมำย หรือเป็นตวัแทนของบริษัทเท่ำนัน้ หำ้มมิ
ให ้กรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือพนกังำนทกุระดบั รบัของดงักลำ่วเป็นกำรสว่นตวัหรือกลุม่บคุคล ไมว่ำ่กรณี
ใดๆ ก็ตำมเดด็ขำด กรณีรบัเงินสดหรือเช็ค หำ้มรบัโดยเดด็ขำด  

(3) ของขวญั ของก ำนลั ของท่ีระลกึ ผลประโยชนท่ี์ไดร้บัมำ ใหผู้ร้บัแจง้ และสง่มอบใหแ้ก่ฝ่ำย
ธรุกำร หรือฝ่ำยทรพัยำกรบคุคลทนัที ภำยในวนัท่ีไดร้บั หรือวนัท ำกำรถดัไป เพ่ือบนัทึกรำยงำนกำรไดม้ำ 
และจดัเก็บของเหลำ่นัน้ในสมดุ/แบบรำยงำนกำรใหห้รือกำรรบัของขวญัของก ำนลัหรือผลประโยชน ์ 

(4) กำรจดัสรรของขวญั ของก ำนลัหรือผลประโยชนท่ี์ไดร้บั ใหฝ่้ำยธรุกำร หรือฝ่ำยทรพัยำกร
บคุคล โดยใหจ้ดัสรรของดงักลำ่วเป็นสว่นกลำงของบริษัท ดงันี ้ 
 ก) ของท่ีเน่ำเสยีไดง้่ำย เชน่ ดอกไม ้ผลไม ้อำหำรสด ใหจ้ดัสรรใหแ้ก่พนกังำนในฝ่ำยหรือสว่น
งำนท่ีไดร้บัมำในฐำนะตวัแทนบริษัท หรือ แผนกอ่ืนๆ อย่ำงเป็นธรรม  
 ข) ของท่ีสำมำรถเก็บได ้ใหร้วบรวมแลว้ท ำสรุปเสนอตอ่ผูบ้ริหำร เพ่ือขอควำมเห็นชอบในกำร
จดัสรรของขวญั เช่น น ำไปบริจำค แจก จบัฉลำก ท ำกิจกรรมสง่เสริมกำรขำย หรือกิจกรรม CSR 
รบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้มของบริษัท (แลว้แตก่รณีและควำมเหมำะสม)  

(5) กำรของขวญัแก่คูค่ำ้ของบริษัทในเทศกำล ประเพณีนิยม หรือธรรมเนียมปฏิบตัิทำงกำรคำ้ 
จะตอ้งกระท ำในนำมของบริษัท หรือตวัแทนของบริษัทเทำ่นัน้ ทงันีม้ลูคำ่ของขวญัท่ีใหจ้ะตอ้งมีมลูคำ่ไม่
เกิน 3,000 บำท (สำมพนับำท) ในแตล่ะครำว  
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(6) กำรใหแ้ละกำรรบัของขวญั ของก ำนลั หรือผลประโยชนอ่ื์นใด จะตอ้งแจง้ใหฝ่้ำยธรุกำรหรือฝ่ำย
ทรพัยำกรบคุคล บนัทกึหรือถ่ำยรูปภำพ เพ่ือกำรรบัเขำ้ และจ่ำยออกทกุครัง้ลงในสมดุ/แบบรำยงำนกำร
ให ้กำรรบัของขวญั ของก ำนลัหรือผลประโยชนท์กุครัง้ เพ่ือใหท้กุฝ่ำยสำมำรถตรวจสอบได ้โดยจดัเกบ็ไว้
อย่ำงนอ้ย 3 ปี นบัจำกวนัท่ีจดัท ำเอกสำรดงักลำ่ว  

(7) หำ้มกำรเลีย้งรบัรองตอ่เจำ้หนำ้ท่ี และหน่วยงำนของรฐัหรือรำชกำร อย่ำงเดด็ขำด  
(8) กำรจดัเลีย้ง หรือรบัเลีย้งสำมำรถท ำไดโ้ดยมำรยำททำงธรุกิจ ควรถกูใชอ้ย่ำงเหมำะสม และเป็น

คำ่ใชจ้่ำยตำมจริง ทัง้นี ้แตล่ะโอกำสจะตอ้งขออนมุตัิจำกผุจ้ดักำรฝ่ำย และผูบ้ริหำรตำมลำดบัชัน้ รวมถึง
รำยงำนและบนัทึกลงในสมดุ/แบบรำยงำนกำรให ้กำรรบัของขวญั ของก ำนลัหรือผลประโยชนด์ว้ยทกุครัง้  

(9) หำ้มจ่ำยคำ่อ  ำนวยควำมสะดวกและจำ้งเจำ้หนำ้ท่ีรฐั  
(10) หำกบริษัทตรวจสอบพบวำ่ กรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือพนกังำนคนใดคนหนึ่ง ด  ำเนินกำรเก่ียวกบั

กำรให ้กำรรบัของขวญั ของก ำนลัหรือผลประโยชนอ่ื์นใด รวมถึงกำรจดัเลีย้งหรือรบัเลีย้งในทำงท่ีสอ่วำ่
เป็นกำรกระท ำโดยทจุริตคอรร์ปัชั่น หรือเพ่ือกำรแสวงหำประโยชนส์ว่นตวั หรือพวกพอ้ง จำกหนำ้ท่ีควำม
รบัผิดชอบ ถือวำ่เป็นกำรกระท ำผิดทำงวินยัอย่ำงรำ้ยแรง และจะถกูพิจำรณำลงโทษตำมระเบียบ
ขอ้บงัคบัของบริษัท และถกูด  ำเนินคดีตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งตอ่ไป  
 

หมวดที ่4 นโยบายเรือ่งรายงานทางการเงนิ ระบบควบคุมภายใน และ
ตรวจสอบภายใน  

 4.1 บริษัทรบัผิดชอบตอ่กำรจดัท ำ กำรเปิดเผย และกำรเกบ็รกัษำรำยงำนทำงกำรเงินท่ีมี
ควำมถกูตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้ทนัเวลำ เป็นไปตำมหลกักำรบญัชี และมำตรฐำนกำรบญัชีท่ีใชป้ฏิบตัิ
และยอมรบักนัโดยทั่วไป  
 4.2 จดัใหม้ีระบบกำรควบคมุ และตรวจสอบภำยในท่ีมีประสิทธิภำพ เพียงพอ และเหมำะสม
ท่ีจะสำมำรถป้องกนัหรือลดควำมเสี่ยงท่ีอำจจะเกิดขึน้ได ้ภำยใตก้ำรตรวจสอบของผูต้รวจสอบภำยใน 
และกำรสอบทำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ  
 4.3 จดัใหม้ีกระบวนกำรควบคมุ ตรวจสอบ อนมุตัิ เพ่ือใหม้ั่นใจวำ่เงินสนบัสนนุ เงินบรจิำค 
เงินจ่ำยคำ่ของขวญั คำ่บริกำรตอ้นรบั และคำ่ใชจ้่ำยอื่นๆท่ีใหแ้ก่พนกังำน หรือบคุคลภำยนอก เพ่ือให้
มั่นใจวำ่เงินดงักลำ่วมิไดน้  ำไปใชใ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่น  
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หมวดที ่5 นโยบายการซือ้ขายหลักทรัพยบ์รษัิท และการใช้ข้อมูลภายใน  
 

 บริษัทถือวำ่เป็นควำมรบัผิดชอบของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนท่ีจะตอ้งเก็บรกัษำ
ขอ้มลูควำมลบัของบริษัทอย่ำงเครง่ครดั โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงขอ้มลูภำยในท่ียงัไมเ่ปิดเผยตอ่สำธำรณะ 
หรือขอ้มลูท่ีมีผลกระทบตอ่กำรด  ำเนินธรุกิจหรือรำคำหลกัทรพัย ์จึงก ำหนดเป็นขอ้ปฏิบตัิ ดงันี ้ 
 
 5.1 ไมใ่ชโ้อกำสหรือขอ้มลูท่ีไดจ้ำกกำรเป็นกรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือพนกังำนในกำรหำ
ประโยชนส์ว่นตน ครอบครวั เพ่ือน และคนรูจ้กั และในเรื่องกำรท ำธรุกิจท่ีแขง่ขนักบับริษัท หรือท ำธรุกิจท่ี
เก่ียวเน่ือง  
 5.2 ไมใ่ชข้อ้มลูภำยในเพ่ือประโยชนข์องตนในกำรซือ้ขำยหลกัทรพัยข์องบริษัท หรือใหข้อ้มลู
ภำยในแก่บคุคลอ่ืนเพ่ือประโยชนใ์นกำรซือ้ขำยหลกัทรพัยข์องบริษัท  
 5.3 กรรมกำรและผูบ้ริหำรมีหนำ้ท่ีควำมรบัผิดชอบในกำรจดัท ำและเปิดเผยรำยงำนกำรถือ
ครองหลกัทรพัยท่ี์สง่ตอ่ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และสำนกังำนคณะกรรมกำรหลกัทรพัยแ์ละ
ตลำดหลกัทรพัย ์และสง่สำเนำรำยงำนนีใ้หแ้ก่บริษัทฯ  
 5.4 กรรมกำรและผูบ้ริหำรมีหนำ้ท่ีควำมรบัผิดชอบในกำรรำยงำนกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือ
ครองหลกัทรพัยต์อ่สำนกังำนคณะกรรมกำรหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ตำมมำตรำ 59 แห่ง
พระรำชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์พ.ศ.2535  
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หมวดที ่6 นโยบายการรักษา และการใช้ทรัพยสิ์นของบริษัท  
 

ทรพัยส์ินของบริษัท หมำยถึง สงัหำริมทรพัย ์เชน่ อปุกรณส์ำนกังำน เครื่องมือ เครื่องจกัร ฯลฯ และ
อสงัหำริมทรพัย ์เช่น ท่ีดนิ ส่ิงปลกูสรำ้ง นอกจำกนี ้ยงัหมำยควำมรวมไปถึง เทคโนโลยี ควำมรูท้ำง
วิชำกำร เอกสำรสิทธ์ิ ทรพัยสิ์นทำงปัญญำ สตูรกำรผลิต เทคโนโลยี ขอ้มลูควำมลบั ดว้ย  
 

6.1 การปกป้องทรัพยสิ์นของบริษัท  
 บริษัทสนบัสนนุใหผู้บ้รหิำรและพนกังำนใชท้รพัยำกรและทรพัยส์ินของบริษัทอย่ำงมีประสิทธิภำพ
สงูสดุเพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัและกำรใหบ้ริกำรท่ีดีแก่ลกูคำ้ โดยก ำหนดเป็นแนวปฏิบตัิ ดงันี ้ 
(1) พนกังำนมีหนำ้ท่ีและควำมรบัผิดชอบในกำรใชท้รพัยส์ินและทรพัยำกรของบริษัท อย่ำงประหยดั และ

เกิดประโยชนส์งูสดุ  
(2) พนกังำนจะตอ้งดแูลมิใหท้รพัยส์นิใดๆ ของบริษัทเสื่อมคำ่ หรือสญูหำยโดยมิชอบ  
 

6.2 การใช้คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ  
(1) หำ้มผูบ้ริหำรและพนกังำนเปิดเผยรหสัประจ ำตวั (Password) ท่ีใชใ้นกำรเขำ้ถึงระบบขอ้มลูของ

บริษัทแก่ผูอ่ื้น  
(2) ผูบ้ริหำรและพนกังำนควรใชอิ้นเทอรเ์นต็ในกำรแสวงหำขอ้มลูและควำมรูท่ี้เป็นประโยชนต์อ่กำร

ปฏิบตัิงำน และจะตอ้งหลีกเลี่ยงเวบ็ไซตท่ี์ผิดกฎหมำยหรอืละเมิดศีลธรรมอนัดีงำม  
(3) ผูบ้ริหำรและพนกังำนพึงใชง้ำนคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสำรสนเทศ ใหเ้ป็นไปตำมพระรำชบญัญัติ

วำ่ดว้ยกำรกระท ำผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์ปี 2550  
(4) หำ้มผูบ้ริหำรและพนกังำนใชอี้เมลลข์องบริษัทในกำรสง่ตอ่ขอ้ควำมท่ีกลำ่วรำ้ย ท ำใหเ้สื่อมเสีย หรือ

ขอ้ควำมท่ีหยำบคำย ลำมก ขม่ขู ่ก่อกวน หรือสรำ้งควำมร  ำคำญใหก้บัผูอ่ื้น  
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หมวดที ่7 นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน ์ 
 

บริษัทถือเป็นนโยบำยส ำคญัท่ีใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนปฏิบตัิหนำ้ท่ีอย่ำงโปรง่ใส ไม่
แสวงหำผลประโยชนส์ว่นตนท่ีไมถ่กูตอ้ง จึงก ำหนดเป็นขอ้ปฏิบตัิ ดงันี ้ 
 
7.1 หลีกเลี่ยงกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกบัตนเอง ท่ีอำจกอ่ใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนก์บับรษัิท  
7.2 ในกรณีท่ีจำเป็นตอ้งท ำรำยกำรเชน่นัน้ เพ่ือประโยชนข์องบริษัท ใหท้  ำรำยกำรนัน้เสมือนกำรท ำ

รำยกำรกบับคุคลภำยนอกท่ีมีขอ้ตกลงทำงกำรคำ้ทั่วไป ทัง้นี ้กรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือพนกังำนท่ีมี
สว่นไดส้ว่นเสียในรำยกำรนัน้ จะตอ้งไมม่ีสว่นในกำรพิจำรณำอนมุตัิ  

7.3 หำ้มมิใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนใชโ้อกำสหรือขอ้มลูของบริษัท ในกำรหำประโยชนส์ว่นตน 
ครอบครวั เพ่ือน คนรูจ้กั และท ำธรุกิจท่ีมีลกัษณะเป็นกำรแขง่ขนักับบริษัท  

7.4 ในกรณีท่ีเขำ้ขำ่ยเป็นรำยกำรเก่ียวโยงกนัภำยใตป้ระกำศของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ จะตอ้ง
ปฏิบตัิตำมหลกัเกณฑ ์วิธีกำร และกำรเปิดเผยขอ้มลูรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัของบริษัทจดทะเบียน
อย่ำงเครง่ครดั  
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หมวดที ่8 นโยบายด้านสทิธิมนุษยชน  
 
 บริษัทก ำหนดให ้กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน ทกุคนเคำรพในหลกัสิทธิมนษุยชนสำกล ดงันี ้ 
 
8.1 บริษัทสนบัสนนุใหพ้นกังำนใชส้ิทธิของตนในฐำนะพลเมืองโดยชอบตำมรฐัธรรมนญู และตำม

กฎหมำย  
8.2 บริษัทจะรกัษำขอ้มลูสว่นบคุคลของพนกังำน เช่น ชีวประวตัิ ประวตัิกำรศกึษำ ประวตัิสขุภำพ 

ประวตัิกำรท ำงำน ฯลฯ กำรเปิดเผยหรือกำรถ่ำยโอนขอ้มลูสว่นตวัของพนกังำนสูส่ำธำรณะจะท ำได้
ตอ่เมื่อไดร้บัควำมเห็นชอบจำกพนกังำนผูน้ัน้ ทัง้นี ้กำรลว่งละเมิดถือเป็นควำมผิดทำงวินยั เวน้แต่
ไดก้ระท ำไปตำมระเบียบบริษัท หรือตำมกฎหมำย  

8.3 บริษัทไมส่นบัสนนุกิจกรรมท่ีละเมิดหลกัสิทธิมนษุยชนสำกล และกำรทจุริตคอรร์ปัชั่น  
8.4 พนกังำนทกุคนตอ้งไมก่ระท ำกำรใดๆ ท่ีเป็นกำรละเมดิ หรือคกุคำม ไมว่ำ่จะเป็นทำงวำจำ หรือกำร

กระท ำตอ่ผูอ่ื้นบนพืน้ฐำนของเชือ้ชำติ เพศ ศำสนำ อำย ุควำมพิกำรทำงรำ่งกำย และจิตใจ  
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หมวดที ่9 นโยบายการใช้สทิธิทางการเมอืง  
 

บริษัทสนบัสนนุใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนใชส้ิทธิของตนเองในฐำนะพลเมืองท่ีดีตำม
กฎหมำย แตห่ำ้มไมใ่หก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนเขำ้รว่มกิจกรรมใดๆ ท่ีอำจก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจ
วำ่บริษัทมีสว่นเก่ียวขอ้งหรือใหก้ำรสนบัสนนุแก่พรรคกำรเมืองใดพรรคกำรเมืองหนึ่ง โดยก ำหนดเป็นขอ้
ปฏิบตัิ ดงันี ้ 
 
9.1 กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนพึงใชส้ิทธิของตนในฐำนะพลเมืองดีตำมกฎหมำยรฐัธรรมนญู และ

กฎหมำยอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
9.2 กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนมีสิทธิเขำ้รว่มกิจกรรมทำงกำรเมืองในนำมของตนเอง นอกเวลำ

ท ำงำน และไมใ่ช่ในนำมของบริษัท รวมไปถึงตอ้งไม่น  ำทรพัยำกรของบริษัทไปสนบัสนนุกิจกรรม
ทำงกำรเมืองของพรรคกำรเมือง กลุม่ทำงกำรเมือง หรือนกักำรเมืองคนใด ไมว่ำ่ทำงตรงหรือ
ทำงออ้ม และไม่อนญุำตใหฝ่้ำยกำรเมืองเขำ้ใชท้รพัยำกรหรือโครงกำรตำ่งๆ ของบริษัทในกำรจดั
กิจกรรมทำงกำรเมือง  

9.3 กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน ตอ้งไมใ่ชอ้  ำนำจหนำ้ท่ีชีช้วน กดดนั หรือบงัคบัใหเ้พ่ือนรว่มงำน 
รวมทัง้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำใหส้นบัสนนุกิจกรรมใดๆ ทำงกำรเมืองของพรรคกำรเมือง กลุม่กำรเมือง 
หรือนกักำรเมือง ไมว่ำ่ทำงตรงหรือทำงออ้ม  

9.4 บริษัทไมม่ีนโยบำยใหค้วำมช่วยเหลือทำงกำรเมืองกบัพรรคกำรเมือง กลุม่กำรเมือง หรือนกักำรเมือง 
ไมว่ำ่ทำงตรงหรือทำงออ้ม  
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หมวดที ่10 การตดิตามดูแลให้มีการปฏบิตั ิและการลงโทษ  
 

บริษัทก ำหนดใหเ้ป็นหนำ้ท่ีและควำมรบัผิดชอบของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทกุคนท่ี
จะตอ้งทรำบ ท ำควำมเขำ้ใจ และปฏิบตัิตำมนโยบำยและขอ้ปฏิบตัิตำมท่ีก ำหนดไวใ้นคูม่ือจรรยำบรรณ
ธรุกิจนีอ้ย่ำงเครง่ครดั มิใช่กำรปฏิบตัิตำมควำมสมคัรใจ และไมส่ำมำรถอำ้งไดว้ำ่ไมท่รำบแนวปฏิบตัิท่ี
ก  ำหนดขึน้นี ้ 
 

ผูบ้ริหำรทกุระดบัในองคก์ร จะตอ้งดแูลรบัผิดชอบและถือเป็นเรื่องส  ำคญัท่ีจะด  ำเนินกำรให้
พนกังำนภำยใตส้ำยบงัคบับญัชำของตนทรำบ เขำ้ใจ และปฏิบตัิตำมคูม่ือจรรยำบรรณธุรกิจอย่ำงจริงจงั 
หำกมีพนกังำนท่ีกระท ำกำรฝ่ำฝืนจรรยำบรรณธรุกิจ จะถกูพิจำรณำลงโทษทำงวินยัอย่ำงเครง่ครดั ทัง้นี ้
บริษัทจะทบทวนคูม่ือจรรยำบรรณ นโยบำย แนวปฏิบตัิ เรื่องกำรตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่น ให้
เหมำะสมกบักำรเปลีย่นแปลงทำงธรุกิจ หรือขอ้ก ำหนดกฎหมำยอย่ำงนอ้ยปีละ หนึ่งครัง้  
 

กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำนทกุระดบั ตอ้งปฏิบตัิตำมนโยบำย วิธีปฏิบตัิ เก่ียวกบักำรตอ่ตำ้นกำร
ทจุริตคอรร์ปัชั่นอย่ำงเครง่ครดั หำกกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน ฝ่ำฝืน ไมป่ฏิบตัิตำม ละเวน้ จะมี
โทษทำงวินยัตำมระเบียบขอ้บงัคบัของบริษัท และถกูด  ำเนินกำรตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง  
 



____________________________________________________________________________________ 

มีผล บงัคบัใชต้ัง้แตว่นัท่ี 3  มกรำคม 2569   คู่มือจรรยำบรรณธรุกิจ >> หนำ้ 21 

หมวดที ่11 แนวทางการปฏบิัตเิกีย่วกับการแจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรยีน  
บริษัทฯ ไดก้  ำหนดแนวทำงกำรปฏิบตัเิก่ียวกบักำรแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียนใหส้อดคลอ้งกบั

นโยบำยตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่น ท่ีไดร้บัจำกกรรมกำรปริษัท เพ่ือใหก้ำรปฏิบตัิงำนเป็นไปตำม
วตัถปุระสงค ์ดว้ยควำมเรียบรอ้ย จึงไดก้  ำหนดแนวทำงกำรปฏิบตัิ ดงัตอ่ไปนี ้ 
11.1 วัตถุประสงค ์ 

เพ่ือสง่เสริมใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนของบริษัท ไดป้ฏิบตัิงำนอย่ำงถกูตอ้ง โปรง่ใส และ
สำมำรถตรวจสอบได ้โดยบริษัทฯคำดหวงัใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทกุคนไดร้ำยงำนโดยสจุริต
เป็นไปตำมกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี หรือกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือปรบัปรุงแกไ้ข หรือด  ำเนินกำรใหเ้กิด
ควำมถกูตอ้งอย่ำงเหมำะสม  
11.2 การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  
 เมื่อมีขอ้สงสยั หรือพบเห็นกำรกระท ำสิ่งท่ีน่ำสงสยัวำ่จะฝ่ำฝืนหลกักำรปฏิบตัิท่ีดี ในเรื่องตอ่ไปนี ้ 

(1) กำรฝ่ำฝืนกำรปฏิบตัิตำมคูม่ือกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่น  
(2) กำรฝ่ำฝืนกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกำศของบริษัท  
(3) กำรไดร้บัควำมไมเ่ป็นธรรมในกำรปฏิบตัิงำน  
(4) กำรกระท ำทจุริตคอรร์ปัชั่น  
(5) กำรกระท ำผิดกฎหมำย  
ผูร้อ้งเรียนสำมำรถแจง้เรื่องรอ้งเรียน แจง้เบำะแสกำรกระท ำผิด หรือสอบถำมขอ้สงสยัผำ่น

ช่องทำงตำ่งๆ ตำมท่ีเห็นเหมำะสมได ้ดงันี ้ 
(1) แจง้ผูบ้งัคบับญัชำโดยตรง (ตัง้แตร่ะดบัหวัหนำ้สำยงำนขึน้ไป)  
(2) ในกรณีแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบักำรทจุริตคอรร์ปัชั่น โดยแจง้ผำ่น ประธำนกรรม

บริษัท หรือคณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัท หรือนำยอรรถสิทธ์ิ ปัญจวรำนนท ์ประธำนบริษัท 
ท่ีอยู่: บริษัทเซน็สแ์มธ ไมนด ์จ ำกดั  
8 เอกสินโฮมออฟฟิศ ถนนสคุนธสวสัดิ ์ลำดพรำ้ว กรุงเทพมหำนคร 10230  
หมำยเลขโทรศพัท:์ 086-035-4155 ทำงอีเมลล:์ SenseMath@yahoo.com 
 
11.3 ข้ันตอนด าเนินการ  
(1) รับเร่ืองร้องเรียน  
ก) สง่เรื่องใหผู้บ้รหิำรไดร้บัทรำบ เพ่ือพิจำรณำด ำเนินกำรหำขอ้เท็จจริง โดยสำมำรถตัง้บคุคลหรือคณะ

ทำงำนสอบสวนขอ้เท็จจริง ภำยในระยะเวลำ 3 วนั นบัแตไ่ดร้บัเรื่องรอ้งเรียน  
ข) คณะทำงำนสอบสวนขอ้เท็จจริง พิจำรณำด ำเนินกำรในกำรรบัเรื่อง สืบหำขอ้มลู และตรวจสอบ

ขอ้เท็จจริงตำมท่ีไดร้บัแจง้ เพ่ือรำยงำนตอ่ผูบ้ริหำร ภำยในก ำหนด 15 วนั เวน้แตจ่ะขอขยำย
ระยะเวลำออกไปไดไ้มเ่กิน 2 ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 7 วนั หลงัจำกนัน้ผูบ้ริหำรหรือเลขำนกุำรบริษัทจะ
รำยงำนเรื่องดงักลำ่วตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริษัทในกำรประชมุ
คณะกรรมกำรบริษัทครัง้ถดัไป และใหร้ว่มกนัพิจำรณำและก ำหนดบทลงโทษตำมท่ีเห็นสมควร  
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ค) กรณีพบประเดน็ท่ีตอ้งรำยงำนโดยเรง่ดว่น บริษัทก ำหนดใหผู้บ้ริหำรตอ้งรำยงำนตอ่คณะกรรมกำร
บริษัทโดยทนัทีในกรณีท่ีเกิดเหตกุำรณท์จุริตคอรร์ปัชั่นหรือสงสยัวำ่มีกำรทจุริตคอรร์ปัชั่น หรือมีกำร
ประทำผิดปกติอ่ืนๆ ซึ่งกระทบตอ่ช่ือเสียงและฐำนะกำรเงินของบริษัท อย่ำงมีนยัส  ำคญั โดย
ประสำนงำนแจง้เรื่องรอ้งเรียนแก่คณะกรรมกำรบริษัทภำยใน 1 วนั  

(2) การรวบรวมข้อเทจ็จริง  
ก) ผูไ้ดร้บัมอบหมำยใหต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน มีอ  ำนำจในกำรหำขอ้เท็จจริง และใหข้อ้แนะน ำผูท่ี้

เก่ียวขอ้งใหม้ีกำรประพฤติ หรือ ปฏิบตัิงำนท่ีเหมำะสมตอ่ไป หำกตอ้งมีกำรลงโทษทำงวินยั ควร
ปรกึษำกบัฝ่ำยทรพัยำกรบคุคล เพ่ือใหก้ำรลงโทษเป็นไปตำมระเบียบของบริษัท  

ข) กรณีผูท่ี้ไดร้บัมอบหมำยตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ไมม่ีอ  ำนำจเรียนพนกังำนมำสอบถำม หรือลงโทษ 
ตอ้งเสนอเรื่องไปยงัผูบ้ริหำรขึน้ไป โดยสง่ขอ้เท็จจริงเพ่ือใหพิ้จำรณำสั่งกำรลงโทษ ปรบัเปลี่ยนวิธี
ปฏิบตัิแลว้แตก่รณี  

ค) กรณีเป็นเรื่องรอ้งเรียนจำกผูไ้มร่ะบช่ืุอ และไมส่ำมำรถหำขอ้มลูเพ่ิมเติมไดเ้พียงพอ ใหผู้ท่ี้ไดร้บั
มอบหมำยในกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนสง่รำยงำนผลกำรตรวจสอบขอ้มลู และควำมเห็นเก่ียวกบั
เรื่องรอ้งเรียนนัน้ไปท่ีผูบ้รหิำร เพ่ือขอแนวทำงกำรด  ำเนินกำรท่ีเหมำะสม หำกเหน็วำ่ไมส่ำมำรถ
ด  ำเนินกำรตำมขอ้รอ้งเรียนได ้ใหปิ้ดเรื่องและรำยงำนตอ่คณะกรรมกำรบริษัทตอ่ไป  

ง) หำกตรวจสอบขอ้เท็จจริงแลว้ พบวำ่ผูถ้กูรอ้งเรียนไมม่ีควำมผิด ปฏิเสธควำมผิด หรือเป็นเรื่องท่ีเกิด
จำกควำมเขำ้ใจผิด และไดใ้หข้อ้แนะน ำแก่ผูร้อ้งเรียน หรอืผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหม้ีกำรประพฤตหิรือปฏิบตัิ
เหมำะสมแลว้ มีควำมเห็นพิจำรณำเห็นวำ่ควรใหปิ้ดเรื่อง โดยไมม่ีกำรลงโทษใดๆ ใหเ้สนอเรื่อง
ดงักลำ่วตอ่ผูบ้ริหำร เพ่ืออนมุตัิปิดเรื่อง  

(3) การสอบสวนข้อเทจ็จริง  
กรณีท่ีผูต้รวจสอบ หรือคณะทำงำน เห็นวำ่จะตอ้งมีกำรลงโทษทำงวินยั ใหเ้สนอเรื่องตอ่ผูบ้ริหำร 

เพ่ือน ำขอ้เท็จจริงมำพิจำรณำขออนมุตัิลงโทษทำงวินยั และปรบัปรุงระเบียบปฏิบตัท่ีิพบขอ้บกพรอ่งใน
กำรปฏิบตัิงำนใหม้ีควำมชดัเจนเพ่ิมขึน้ตอ่ไป  
 
11.4 มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  
ผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หค้วำมรว่มมือในกำรตรวจสอบจะไดร้บัควำมคุม้ครองตำมหกัเกณฑ ์ดงันี้  
(1) ผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หค้วำมรว่มมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริง สำมำรถเลือกท่ีจะไมเ่ผยตนเองได ้หำก

เห็นวำ่กำรเปิดเผยนัน้จะท ำใหเ้กิดควำมไมป่ลอดภยั หรือเกิดควำมเสียหำยใดๆ แตห่ำกมีกำร
เปิดเผยตนเองกจ็ะท ำใหบ้ริษัทสำมำรถรำยงำนควำมคืบหนำ้ ชีแ้จงขอ้เทจ็จริงใหท้รำบ หรือบรรเทำ
ควำมเสียหำยไดส้ะดวกและรวดเรว็ขึน้  

(2) ผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หค้วำมรว่มมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริง บริษัทจะไมเ่ปิดเผย ช่ือ-สกลุ ท่ีอยู่ ภำพ 
หรือขอ้มลูอ่ืนใดท่ีสำมำรถระบตุวัผูแ้จง้ได ้และจะด  ำเนินกรสืบสวนวำ่มีมลูควำมจริงเพียงใดหรือไม ่ 
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(3) ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนตอ้งเก็บขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งเป็นควำมลบั และจะเปิดเผยเท่ำท่ีจ  ำเป็นโดยค  ำนึงถงึควำม
ปลอดภยัและควำมเสียหำยของผูร้อ้งเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วำมรว่มมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริง
แหลง่ท่ีมำของขอ้มลูหรือบคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง  

(4) กรฯท่ีผูร้อ้งเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วำมรว่มมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริง เห็นวำ่ตนอำจไดร้บัควำมไม่
ปลอดภยั หรืออำจเกิดควำมเดือดรอ้นเสียหำย ผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หค้วำมรว่มมือในกำรตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริงสำมำรถรอ้งขอใหบ้ริษัทก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองท่ีเหมำะสมได ้หรือองคก์รอำจก ำหนด
มำตรกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วำมรว่มมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงโดยไมต่อ้งรอ้งขอก็
ไดห้ำกเห็นวำ่เป็นแนวโนม้ท่ีจะเกิดควำมเดือดรอ้นเสียหำย หรือควำมไมป่ลอดภยั  

(5) ผูท่ี้ไดร้บัควำมเดือนรอ้นเสียหำยจะไดร้บักำรบรรเทำควำมเสียหำยดว้ยกระบวนกำรท่ีมคีวำม
เหมำะสมและเป็นธรรม  

 
11.5 มาตรการแก้ไขและชดเชยค่าเสียหาย  

ในกรณีท่ีพนกังำนหรือผูม้ีสว่นไดเ้สียไดร้บัควำมเสียหำยจำกกำรกำรละเมิดสิทธิตำมกฎหมำย 
บริษัทยินดีรบัฟังขอ้คิดเห็นหรือรอ้งเรียนโดยจะรีบแกไ้ขขอ้บกพรอ่งหรือผลกระทบท่ีเกิดขึน้โดยทนัที 
รวมทัง้หำมำตรกำรป้องกนัมิใหเ้กิดเหตกุำรณด์งักลำ่วขึน้อีก และจะพิจำรณำชดเชยคำ่เสยีหำยใหผู้ถ้กู
ละเมิดอย่ำงเหมำะสมตำมเหตแุละและผลของเรื่องเป็นกรณีๆ ไป   
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หมวดที ่12 แนวทางการสือ่สารและการเปิดเผลข้อมูล  
 

บริษัทไดจ้ดัทำแนวทำงกำรส่ือสำรและเปิดเผยขอ้มลูกำรด  ำเนินงำนเก่ียวกบักำรตอ่ตำ้นกำรทจุริต
คอรร์ปัชั่น โดยไดจ้ดัทำช่องทำงท่ีหลำกหลำยทำงกำรส่ือสำร เพ่ือใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทกุ
ระดบั รวมทัง้คูค่ำ้ และบริษัทย่อยไดใ้ชต้ิดตอ่กบับริษัท หรอืรอ้งเรียน เมื่อพบเหตกุำรณ ์หรือพฤติกรรมท่ี
ไมเ่หมำะสมท่ีจะก่อใหเ้กิดกำรทจุริตคอรร์ปัชั่น หรือขดัตอ่จรรยำบรรณธรุกิจของบริษัท อนัจะท ำใหเ้กิด
ควำมเสียหำยกบับริษัท สรุปไดด้งันี ้ 
 

(1) การสื่อสารและเผยแพร่ท่ัวไป บริษัทจะสื่อสำรและเผยแพร ่เอกสำรฉบบันีบ้นเวบ็ไซตข์อง
บริษัท เพ่ือใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทกุระดบัของบริษัทและบริษัทย่อยตระหนกัรู ้และไดน้  ำไป
ปฏิบตัิในกำรด  ำเนินงำน รวมทัง้เผยแพรใ่หผู้ม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ำยทรำบถึงแนวทำงกำรด  ำเนินงำนเก่ียวกบั
กำรตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่นทกุรูปแบบของบริษัท ดงันี ้ 
 1.1.) ส่ือสำรบนเวบ็ไซตข์องบริษัท: www.SenseMath.com 
 

(2) การสื่อสารภายในบริษัทและบริษัทย่อย เพ่ือแสดงถึงควำมมุง่มั่นในกำรตอ่ตำ้นกำรทจุริต
คอรร์ปัชั่นใหพ้นกังำนทรำบ เช่น  

2.1.) จดัใหม้กีำรอบรมเรื่อกำรตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่นสำหรบัพนกังำนเก่ำ และเพ่ิมหวัขอ้
ดงักลำ่วไวใ้นกำรปฐมนิเทศพนกังำนใหม ่ 

2.2.) กำรส่ือสำรทกุครัง้เมื่อมีกำรประชมุภำยใน  
2.3.) แจง้ขอ้มลูผำ่นทำง E-mail  
2.4.) เผยแพรข่อ้มลูผำ่นบอรด์ประชำสมัพนัธ ์ 
 
(3) การสื่อสารภายนอกบริษัท เพ่ือแสดงควำมมุง่มั่นในกำรตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่นทกุ

รูปแบบ โดยเพ่ิมควำมหลำกหลำยช่องทำงกำรสื่อสำรภำยนอกกบัผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ำย เช่น  
3.1.) จดัท ำจดหมำย (News Letter) หรือ สง่ E-mail แจง้ลกูคำ้และคูค่ำ้ทกุรำยเป็นประจ ำอย่ำง

นอ้ยปีละ 1 ครัง้  
 


